BẢN TÌM HIỂU Ý KIẾN KHÁCH HÀNG VỀ DỊCH VỤ

 (Ngày….tháng….năm 2010)
Trước tiên, TOYOTA Mỹ Đình  xin chân thành cảm ơn Quý khách hàng đã sử dụng đến sản phẩm và dịch vụ của công ty chúng tôi.

Với mong muốn không ngừng nâng cao chất lượng phục vụ tại đại lý TOYOTA Mỹ Đình , chúng tôi xin gởi đến quý khách hàng bản tìm hiểu ý kiến đánh giá chất lượng phục vụ của đại lý mà Quý Khách hàng đã tin tưởng lựa chọn. Xin Quý khách bớt chút thời gian đánh giá đầy đủ, khách quan các câu hỏi dưới đây. 
§Ó .

	Họ và tên chủ xe:
	Kiểu xe :

	Họ và tên người nhận xe:
	Số khung 

	Điện thoại liên lạc:
	Số máy

	Địa chỉ :
	


Xin Quý vÞ vui lßng ®¸nh dÊu (() vµo « ‘(’ thÝch hîp cña c¸c c©u hái d­íi ®©y.

	
	Tốt
	Khá
	Trung bình
	Kém

	1. Anh ( Chị) đánh giá thế nào về sự thuận tiện của phòng chờ khách hàng của Đại lý ?
	
	
	
	

	2. Anh ( Chị ) đánh giá Đại lý TOYOTA Mỹ Đình như thế nào về việc đón tiếp?
	
	
	
	

	3. Anh ( Chị) đánh giá như thế nào về việc Cố Vấn Dịch Vụ Đại lý lắng nghe và hiểu rõ yêu cầu bảo dưỡng / sửa chữa cùa Anh (Chị)?
	
	
	
	

	4. Anh (Chị) đánh giá như thế nào về việc Cố Vấn Dịch Vụ giải thích 

đầy đủ các hạng mục công việc và chi phí dự kiến trước khi làm dịch vụ?
	
	
	
	

	5. Xe của anh (chi) có được bảo dưỡng/ sửa chữa tốt không, cần phải làm lại ?
	    Có
	
	    Không
	

	6. Đại lý có hoàn thành các công việc và giao xe đúng hẹn cho anh/ chị hay không?
	    Có
	
	    Không
	

	
	Tốt
	Khá
	Trung bình
	Kém

	7. Anh (Chị) đánh giá như thế nào về việc CVDV giải thích đầy đủ công đã làm và chi phí thực tế ?
	
	
	
	

	8. Đại lý bàn giao x echo anh, chị sau khi sửa chữa/ bảo dưỡng có sạch sẽ không ?
	    Có
	
	    Không
	

	9. Trong quá trình giao xe anh, chị có được nhân viên Đại lý thong báo lần bảo dưỡng tiếp theo không ?
	    Có
	
	    Không
	

	
	Tốt
	Khá
	Trung bình
	Kém

	10. Anh ( Chị) đánh giá như thế nào về toàn bộ quá trình làm dịch vụ tại Đại lý ? 
	
	
	
	

	11. Anh ( Chị) có ý kiến gì đóng góp với Công ty Toyota Việt nam và Đại lý Toyota Mỹ Đình nhằm cải tiến chất lượng dịch vụ không ạ?

Nếu có : Xin Anh / Chị vui lòng cho biết nội dung chi tiết 

                                                                                                                                           Xác nhận của khách hàng





































































































































































































Xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù hîp t¸c cña Quý vÞ!


