Bản tìm hiểu ý kiến khách hàng khi giao xe
(Ngày….tháng….năm 20   )
§Ó 
	Tên chủ xe:
	Kiểu xe :

	Người trả lời:
	Số khung: 

	Điện thoại liên lạc:
	Số máy:

	Ngaøy sinh:
	Soá CMND:

	Ñòa chæ:

	Ngày nhận xe:


Xin Quý vị vui lòng đánh dấu (() vào Ô ‘(’ thích hợp cho các câu hỏi sâu đây.
	
	Tốt
	Khá
	Trung bình
	Kém

	1. Quý vị đánh giá như thế nào về sự thuận tiện của Toyota Mỹ Đình?
	
	
	
	

	2. Quý vị đánh giá Toyota Mỹ Đình như thế nào về việc đón tiếp?
	
	
	
	

	3. Quý vị đánh giá như thế nào về nhân viên bán hàng của Toyota Mỹ Đình trong việc giải thích các yêu cầu mua xe của Quý vị?
	
	
	
	

	4. Quý vị đánh giá như thế nào về kiến thức sản phẩm của 
nhân viên bán hàng ?
	
	
	
	

	5. Quý vị đánh giá như thế nào về quá trình giao dịch (từ lúc đàm phán hợp đồng đến lúc nhận xe) tại Toyota Mỹ Đình?
	
	
	
	

	6. Quý vị có được nhận xe theo đúng như thỏa thuận hợp đồng không? 
	    Có
	
	    Không
	

	7. Quý vị đánh giá như thế nào về quy trình giao xe Toyota Mỹ Đình đã thực hiện?
	
	
	
	

	8. Quý vị đánh giá như thế nào về sự hướng dẫn của nhân viên bán hàng về các tính năng, cách vận hành xe ?
	
	
	
	

	9. Quý vị đánh giá như thế nào về việc Toyota Mỹ Đình giải thích chính sách bảo hành, lịch bảo dưỡng định kỳ ?
	
	
	
	

	10. Quý vị đánh giá như thế nào về tình trạng xe khi Toyota Mỹ Đình bàn giao? 
	
	
	
	

	11. Quý vị đánh giá như thế nào về toàn bộ quá trình mua xe tại Toyota Mỹ Đình?
	
	
	
	

	12. Nếu Quý vị có ý kiến gì đóng góp với Công ty Toyota Việt nam và Công ty Toyota Mỹ Đình nhằm cải tiến chất lượng dịch vụ xin vui lòng cho biết nội dung chi tiết:
                                                                                                                                    Xác nhận của khách hàng



Trước tiên, Toyota Mỹ Đình xin chân thành cảm ơn Quý khách hàng đã quan tâm và ủng hộ công ty chúng tôi. Với mục tiêu không ngừng nâng cao hơn nữa chất lượng phục vụ Khách hàng. Chúng tôi rất mong Quý vị bớt chút thời gian quý báu để điền đầy đủ và chính xác vào các câu hỏi sau đây:







































































































































































































































































Xin chân thành cảm ơn sự hỗ trợ của Quý vị!

